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Szanowni Panstwo,

Etyczne postepowanie ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu naszego Majstra - buduje zaufanie i
prowadzi do przejrzystosci dziatan zaréwno wsrdd nas jak tez naszych Partneréw reprezentujgcych
naszg wspodlng marke. Ma bezposredni wptyw na nasze otoczenie w ktérym dziata nasza organizacja.
Kazda firma z wyraznie okres$lonym systemem wartosci i zdefiniowanymi standardami postepowania
staje sie bardziej przewidywalna i wiarygodna zaréwno dla klientéow, inwestoréw, partnerow
biznesowych, jak i dla swoich pracownikéw. Okreslenie standarddéw etycznych i ich przestrzeganie
pozwala budowad spdjng kulture organizacyjng i marke firmy. Standardy obowigzujgce w organizacji
powinny byc¢ jasne i odnosi¢ sie do najwazniejszych obszaréow, w jakich funkcjonuje firma i jej
pracownicy. Kodeks Etyczny nie tylko definiuje zasady etycznego postepowania wobec naszych
interesariuszy, ale takze podkresla role kluczowych wartosci, ktére wyznaczajg sposéb dziatania i
podejmowania decyzji w Spotce. S nimi: odpowiedzialno$é, zaangazowanie, profesjonalizm, praca
zespotowa, wzajemny szacunek. Zasady postepowania i przyktady zawarte w Kodeksie pokazujg nam
jak realizowa¢ wyznawane wartosci i jak postepowaé zgodnie z przyjetymi standardami. Gteboko
wierze, ze Kodeks bedzie miat swdj wymiar praktyczny - wyznawane wartosci beda konsekwentnie
respektowane w codziennej pracy przez nas wszystkich i dla naszego wspélnego dobra.
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PRAWIE STO LAT RODZINNEJ TRADYCJI - MAJSTER BUDOWLANE ABC
MARKA KTORA ZOBOWIAZUJE

Preambuta

Spoétka Majster Budowlane ABC rozwija swojg dziatalnos$é dgzgc do rGwnowagi miedzy ekonomig, etyka
i poszanowaniem zasad partnerstwa. W dziatalnosci biznesowej kieruje sie wysokimi standardami
etycznymi, budujac partnerskie relacje z klientami, pracownikami i otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Niniejszy Kodeks etyki stanowi prezentacje wartosci, ktore Spdtka uwaza za szczegélnie
cenne, oraz zasad, ktdre kieruja Jej postepowaniem.

Partnerzy

Z myslg o naszych Partnerach, zainteresowanych efektami i sposobem prowadzonej przez nas
dziafalno$ci, deklarujemy uznanie powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego i kierowanie
sie w codziennej dziatalnosci przyjetymi wartosciami rzetelnosci, wiarygodnosci, profesjonalizmu i
uczciwej konkurencji. W naszych dziataniach uwzgledniamy potrzeby i wartosci naszych Partneréw, do
ktérych zaliczcamy w szczegdlnosci: pracownikéw, klientdéw spétki, Partnerdw biznesowych i
spotecznosci lokalne. Nasze wartosci: odpowiedzialnosé, zaangazowanie, profesjonalizm, praca
zespotowa, szacunek.

Kluczowe wartosci w Majstrze

Celem Majstra jest dostarczenie wysokiej jakosci produktéw i ustug, odpowiadajacych potrzebom
klienta i gwarantujgcych osiggniecie z nich jak najwiekszej satysfakcji. Dobrem nadrzednym jest
zaufanie i zadowolenie klienta. Majster w relacjach z klientami dziata zgodnie z zawartymi umowami,
ktére formutuje w sposdb jasny i zrozumiaty dla obu stron. Precyzyjnie okresla warunki i unika
niedomdwien we wspétpracy z Partnerami. Nasza organizacja oraz jej pracownicy traktujg wszystkich
Partneréw z jednakowa starannoscig, zyczliwoscig i kulturg osobistg, odnoszg sie do nich z szacunkiem,
prezentujac partnerskie relacje oparte na obopdlnej korzysci. Nasi pracownicy z otwartoscig reagujg
na potrzeby i opinie Partneréw, doradzajg Partnerowi i wspdlnie z nim szukajg najlepszych rozwigzan.
Pracownicy sprawnie i bez zbednej zwtoki odpowiadajg na pisma i telefony. Wysytajg korespondencje
wytacznie do osdb zainteresowanych. Odbierajgc telefon zawsze sie przedstawiajg i starajg sie
doprowadzi¢ sprawe do korica lub skierowac do wtasciwej osoby, ktéra wyjasni i rozwigze problem.
KAZY PRACOWNIK (bez wzgledu na zajmowane stanowisko) PODNOSZAC StUCHAWKE TELEFONU JEST
DO KONCA ODPOWIEDZIALNY ZA ZAtATWIENIE SPRAWY | ZWROTNA INFORMACJE DO PARTNERA LUB
INTERESARIUSZA.

Zastrzezenia klientéw, co do postepowania pracownikow Majster Budowlane ABC, sg w trybie pilnym
rozpatrywane przez przetozonych, z zachowaniem obiektywizmu, rzetelnosci oraz z uwzglednieniem
celu nadrzednego, jakim jest dobro Partnera. Pracownicy na biezgco informujg Partneréw i
wspotpracownikéw o kazdej mogacej ich dotyczyé zmianie w zakresie wspotpracy i sposobie dziatania
Centrali Majster.

Odpowiedzialnos¢

Nasza organizacja promuje etos uczciwej i solidnej pracy. Wspiera rozwdj pracownikéw, zapewnia
bezpieczne i godne warunki pracy oraz gwarantuje kazdemu poszanowanie jego praw i godnosci. W
naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig wobec interesariuszy i otoczenia, w ktdrym
funkcjonujemy. Wywigzujemy sie z naszych zobowigzah zapewniajagc naszym Partnerom
bezpieczenstwo realizacji wtasnych zobowigzan i planéw rozwojowych. Dla naszych pracownikéw
tworzymy warunki umozliwiajgce stabilnos¢ zatrudnienia, rozwdj zawodowy, dostep do waznych dla



Zaangazowanie

JesteSmy w petni zaangazowani w naszg dziatalnos¢ - cenimy udziat kazdego pracownika w naszych
obecnych i przysztych sukcesach. Dziatamy w sposdéb aktywny i kreatywny dla podniesienia
efektywnosci naszego Majstra. Wspdlnie tworzymy w Majstrze otoczenie stuzgce budowaniu
zaangazowania kazdego pracownika, tgczac nasze indywidualne mocne strony i umiejetnos¢ pracy
zespotowe;.

Profesjonalizm

Stawiamy na profesjonalizm pracownikéw - chcemy realizowaé cele przede wszystkim dzieki statemu
rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. Kazdy z nas stale doskonali swoje dziatania, podnosi
swoje umiejetnosci i aktywnie poszukuje wiedzy.

Praca zespotowa

Wierzymy, ze wspotdziatanie pozwoli nam dziata¢ w obszarze najwyzszej jakosci, dlatego w naszym
Majstrze promujemy prace zespotowa. Wymaga ona od nas otwartosci na innych i ich pomysty. W
relacjach z Partnerami i interesariuszami budujemy klimat zaufania. Dzieki temu mozemy wszyscy
uczestniczy¢ w wymianie wiedzy i doswiadczen.

Szacunek

Naszych Partnerdw i interesariuszy traktujemy z najwyzszym poszanowaniem. Staramy sie rozumieé
ich problemy i potrzeby, prowadzimy przejrzysty i konstruktywny dialog, dzieki czemu jesteSmy zawsze
gotowi podjgc dziatania na ich rzecz. Zawsze wymagamy od siebie uczciwosci. Jednym z filarow
efektywnego dziatania Majstra jest otwarta, sprawna i nowoczesna komunikacja stanowigca element
ciggle samooptymalizujacego sie procesu organizacji zarzgdzania spotka, z towarzyszgcymi wszystkimi
procesami zachodzgcymi w spoétce. Ze wzgledu na dobro wszystkich naszych Partnerdw i interesariuszy,
stawiamy sobie za cel ciggte doskonalenie prowadzonej dziatalnosci. Liczy sie dla nas jako$¢ wspdtpracy
i komunikacji oraz budowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku zaréwno wewnatrz spotki
Majster, jak i z otoczeniem zewnetrznym.

Szacunek dla norm etycznych i prawnych

Spoétka Majster Budowlane ABC jest oddana sprawie przestrzegania najwyzszych norm etycznych i
prawnych. JesteSmy zaangazowani w przestrzeganie najwyzszych standardéw etycznego
postepowania w prowadzonej przez nas dziatalnosci z jednoczesnym petnym poszanowaniu
obowigzujgcych przepiséw prawa. Obejmuje to nasze stosunki z naszymi Partnerami, interesariuszami,
naszymi dostawcami, naszymi konkurentami, spotecznosciami, w ktorych dziatamy, jak tez ze sobg
nawzajem jako pracownikami. Szczycimy sie catkowitym brakiem tolerancji dla jakichkolwiek
przejawdéw braku poszanowania norm etycznych i prawnych na kazdym szczeblu organizacyjnym
naszej Spotki. Przejawia sie to réwniez w starannym przestrzeganiu przez naszych pracownikéw
scistych procedur wewnetrznych, w petnym zakresie zgodnych z powszechnie akceptowanym
porzadkiem etycznym, powszechnie obowigzujagcym porzadkiem prawnym oraz uznang kulturg
osobistg. Wierzymy, ze przejrzystos¢ funkcjonowania naszej Spotki przyczyni sie do budowania
zaufania miedzy nami, a naszymi Partnerami i interesariuszami, a informacje wychodzgce na zewnatrz
spotki sg rzetelne i jednoznaczne. Ze wzgledu na dobro Spotki Majster i naszych Partneréw prowadzimy
polityke poufnosci informacji, z ktérymi mamy do czynienia przy realizacji réznych projektéw naszych
klientow. Przekazujac dalej informacje przy opracowywaniu projektéw doktadamy wszelkie starania,
aby byty one zarazem rzetelne i wyczerpujace, ale rowniez nie naruszaty zasady poufnosci, tajemnicy
naszych klientédw i ogdlnych regulacji prawnych. Jestesmy zobowigzani réwniez do ochrony tajemnicy
Spoétki Majster, informacji poufnych i zastrzezonych w zwigzku z prowadzona przez nas dziatalnoscia.
Nie nalezy rozpowszechnia¢ informacji, ktére mogg szkodzi¢ Spétce Majster oraz naszym Partnerom i



interesariuszom. Majster Budowlane ABC traktuje wszelkie informacje pozyskane od klienta jako
poufne i wykorzystuje je wytgcznie w celach, dla ktérych zostaty zgromadzone. Pracownicy Spotki
Majster kierujg sie dyskrecjg i poszanowaniem tajemnicy stuzbowej. Zasada ta obowigzuje w miejscu i
poza miejscem pracy. W kontaktach z konkurencjg, pracownicy unikajg sytuacji umozliwiajgcych
Swiadome lub nieSwiadome przekazywanie poufnych informacji dotyczgcych Firmy. W kontaktach
zewnetrznych, w szczegdlnosci przy negocjowaniu warunkéw umoéw, pracownicy udzielajg tylko
informacji, ktére majg znaczenie dla prowadzonej sprawy oraz w rzetelny sposdb prezentujg
osiagniecia i doswiadczenia Spétki Majster.

Kwestie etyczne w Spoétce Majster Budowlane ABC

Ze wzgledu na szczegdlng role Spotki Majster w branzy jak tez nowatorski sposéb podejscia do handlu,
wyznajemy zasade, ze kazdy z klientdw jest rownie wazny i przekazywane przez niego informacje maja
status poufny. JesteSmy bezstronni wobec naszych Partnerdw i interesariuszy - nikogo nie traktujemy
preferencyjnie. Kazdy z naszych Partneréw ma réwny dostep do informacji na temat naszej Spétki w
zakresie przystugujagcych mu uprawnien. Pracownicy Spoétki Majster Budowlane ABC aktywnie
uczestniczg w tworzeniu pozytywnego wizerunku Firmy i godnie go reprezentujg, w szczegdlnosci:
Pracownicy zobowigzani sg do rzetelnego wykonywania powierzonych im obowigzkéw zawodowych w
oparciu o najlepiej wykorzystang wiedze i doswiadczenie oraz do utrzymywania dobrych relacji z
klientami i Partnerami Spotki.

Pracownicy Majster Budowlane ABC

Pracownicy majg obowigzek kierowania sie zasada lojalnosci wobec Spétki, nie podejmowania
czynnosci, ktdre mogtyby doprowadzi¢ do powstania konfliktu interesow pomiedzy nimi a Spotkg, w
szczegdlnosci nie podejmujg dziatan konkurencyjnych wobec Spétki. Pracownicy powinni dazy¢ w
sposoéb ciggty do podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych, wykorzystuje wiedze i umiejetnosci
zdobyte na szkoleniach do zwiekszenia efektywnosci pracy. Pracownicy powinni $ledzi¢ zmiany w
przepisach prawa i przedktada¢ je na wykonywane obowigzki. Pracownicy zobowigzani sg do
przestrzegania prawa, dobrych obyczajéw oraz procedur i regulacji obowigzujgcych w Spdétce Majster.
Pracownicy majg obowigzek niezwtocznie reagowaé na wszelkie zauwazone préby tamania prawa, w
relacjach z klientami i partnerami Spétki, a takze w relacjach z innymi zatrudnionymi w firmie osobami.
Obowigzkiem kazdego pracownika jest poinformowanie o takim fakcie swojego bezposredniego
przetozonego. Nadrzedng zasadg pracownika spétki Majster Budowlane ABC jest odpowiedzialnosc¢ za
wtasne stowa oraz podejmowane decyzje i dziatania. Pracownicy Spétki Majster majg obowigzek
wywigzywania sie z termindw i obietnic ztozonych klientom i wspdtpracownikom. Pracownicy nie moga
przekracza¢ uprawnied wynikajgcych z zajmowanego stanowiska ani osigga¢ zadnych korzysci
osobistych w wyniku podejmowanych decyzji, dziatan badz zaniechai. Pracownikom spétki Majster
Budowlane ABC nie wolno przyjmowaé prezentdw ani zadnych gratyfikacji w zadnej formie.
Pracownikow obowigzujg zasady uprzejmosci i zyczliwosci wobec klientdw, wspdtpracownikow i
Partneréw firmy. W spétce Majster obowigzuje zasada doktadania wszelkich staran aby unikaé sytuacji
konfliktowych. Pracownikéw zobowigzuje sie do stuzenia sobie nawzajem pomoca i udzielania
wsparcia na zasadzie rownosci i wzajemnosci. We wzajemnych stosunkach obowigzuje kierowanie sie
zasadami profesjonalizmu oraz lojalnosci, dzielenia sie pomystami i spostrzezeniami majac
Swiadomos¢, ze dziatamy na rzecz wspolnego dobra. Pracownicy Spétki sg zobowigzani nalezycie dbac
0 powierzone mienie, racjonalnie je wykorzystywaé oraz oszczednie gospodarowac srodkami pracy.

Réwne szanse dla pracownikéw

Doktadamy wszelkich staran, aby nasi pracownicy mieli rdwne szanse rozwoju zawodowego. Spétka
nie stosuje pozamerytorycznych preferencji w procesach i decyzjach personalnych wobec
pracownikow i kandydatéw do pracy. Dyskryminacja z jakiejkolwiek przyczyny jest niedozwolona.



Spétka Majster Budowlane ABC ma obowigzek wspierania rozwoju zawodowego pracownikéw i
zapewnienia petnej informacji oraz réwnosci szans w dostepie do szkoler i innych form rozwoju,
mozliwosci awansowania oraz rekrutacji. Kazdy pracownik ma prawo by¢ dumny ze swojej wiedzy,
kreatywnosci i osiggniec.

Zarzad Majster Budowlane ABC

Zarzad spotki Majster Budowlane ABC zobowigzuje sie do wspierania rozwoju zawodowego
pracownikéw i podnoszenia efektywnosci pracy. Przetozeni oceniajgc wyniki podwtadnych kierujg sie
zasadg sprawiedliwosci i skupiajg sie na sprawach merytorycznych. Przetozeni organizujg prace tak,
aby w jak najwiekszym stopniu wykorzysta¢ zdolnosci, wiedze i doswiadczenie pracownikow.
Przetozeni otwarci s3 na opinie pracownikéw i stwarzajg warunki wspomagajace rozwdj
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Zarzad spétki Majster Budowlane ABC w swoich postanowieniach
kieruje sie wytgcznie najwyzszymi standardami wiarygodnosci, transparentnosci oraz zaufania.

Kontakty z mediami i urzedami

Spétka Majster Budowlane ABC prowadzi otwartg polityke informacyjng wobec medidéw oraz
uprawnionych urzedéw i udziela rzetelnych informacji na temat prowadzonej dziatalnosci.
Przestrzegamy zasad reprezentacji wobec medidw i uprawnionych organéow kontroli, co stanowi czes¢
skoordynowanej polityki komunikacji i przeptywu informacji z otoczeniem naszej organizacji. W spofce
Majster Budowlane ABC osobami uprawnionymi do przekazywania informacji mediom sg Cztonkowie
Zarzadu i osoby do tego upowaznione.

Przestrzeganie Kodeksu Etycznego

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do przestrzegania postanowien Kodeksu Etycznego. Kazdy pracownik
jest zobowigzany, zgodnie z wolnoscig sumienia i wolnoscig stowa, do zgtaszania przetozonym
zachowan niezgodnych z zasadami Kodeksu Etycznego. Kazdy przypadek naruszenia zasad Kodeksu
Etycznego wymaga reakcji zaréwno ze strony pracownikéw, jak i przetozonych.

Rozstrzyganie watpliwosci, monitorowanie przestrzegania i rozwijanie Kodeksu
Etycznego

Uwagi do Kodeksu Etycznego czy watpliwosci w interpretacji jego zapiséw pracownicy spotki Majster
Budowlane ABC mogg zgtaszac bezposrednio do Zarzadu Spoétki. Uprawnienia w zakresie interpretacji,
monitoringu przestrzegania i rozwoju Kodeksu Etycznego ma Zarzad Spoétki. Decyzje o zatwierdzeniu i
wprowadzeniu zmian w Kodeksie podejmuje Zarzad.



